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... auf Augenhohe: Rundumblicke zur Peer-
Online-Beratung

Karlheinz Benke

Zusammenfassung

Peer Beratung bezieht sich nicht bloB auf die Arbeit von und mit Menschen im dahnlichen
Lebensalter sondern auch von jenen mit &hnlichen Lebenskontexten, was in beiden Fallen
entsprechende Ausbildungen einfordert. Allerdings zeigt sich der Online Beratungsalltag
diesbeziglich in vielen Schattierungen und Qualitatslevels und dies nicht zuletzt deswegen, weil
Wissenschaft, Forschung und BildungsanbieterInnen aktuelle Querschnittsarbeitsfelder wie ,Online
Kommunikation und -Beratung’ bzw. der ,Virtualitdt’ an sich als Lebens- und Arbeitsbereich nach
wie vor kaum offentlich Uber Angebote Aufmerksamkeit zollen. Wie sieht also zum einen der
aktuelle wissenschaftliche Umgang mit dieser Thematik bspw. in Osterreichischen Bildungs- und
Forschungseinrichtungen aus? Welche Ressourcen schlummern dabei in den jugendlichen Online
BeraterInnen selbst Jugendliche online beraten und dazu eine Antwort verfassen? Was kann daraus
fur den Status Quo der (Peer)Online Beratung geschlossen werden?
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1. Peer-Beratung (Uberblick)

Wenn man von Peer(s) spricht, dann scheint eigentlich alles klar zu sein. Peers
sind oder meint Jugendliche. Doch so (einfach) ist es nicht. Denn selbst der
Grundsatz ,Gleiche informieren Gleiche’ lasst unserem Denken und Handeln UGber
die Begrifflichkeit einen rest-theoretischen Spielraum. Unter dem Aspekt ,Was ist
gleich’ eréffnet sich namlich ein weites Spektrum an Definitionsmdéglichkeiten von
,Peer’-Beratung (peer, engl.: Gleichgestellter, Ebenbdlrtiger), aus dem hier zwei
sich erganzende Aspekte gegenlibergestellt werden:

~Eine Peer Group ist eine Gruppe von (gleichaltrigen) Personen, die
gleiche Werte innerhalb desselben sozialen Systems leben.™ (BMWFJ)

~Peer-Beratung (peer = engl. gleichrangig, ebenblirtig) umfasst die
Begleitung und Beratung von Menschen mit Beeintrachtigungen durch
Menschen mit Beeintrachtigungen.™ (www.help.gv.at)

Ein ,Peer to Peer Support" (p2p) impliziert die Unterstitzung von

= Menschen im ahnlichen Lebensalter (Jugend, Seniorlnnen,..) ebenso wie
die von

» Personen in &hnlichen Lebenskontexten (Menschen mit Beein-
trachtigungen,...).

Sie kann aus beiden Zugangsweisen heraus eine ideale Erganzung zur
Expertlnnen-Beratung sein und ihren Teil zu einer Loésungsfindung flr die
Lebensfragen ,ihrer’ jeweiligen Zielgruppe beitragen.

Peer-Online Beratung

gleiche Altersgruppe <> gleiche Lebenskontexte
gezielt <> en passant

(ROPs, Pas,..") eMail < Foren, Chats
(privat) (offentlich)

one2one <> one2many

Beraterln &> im Zuge einer Vereinstitigkeit etc.

ohne Ausbhildung < absolvierte Ausbildung
{Lehrgang, LV im Studium, Forthildung)

*) Read Only Participants bzvw. Problemanrainerinnen entwurf. benke

Abbildung 1: Peer-Online Beratung und ihre Optionen



Aus welchen Aspekten und unterschiedlichen Blickwinkeln sich jeweils der
Terminus Peer-Online Beratung (vgl. Abbildung 1 oben) verstehen lasst, zeigt
sich schlussendlich auch in seinem breiten Spektrum von Einsatzmdglichkeiten.
Diese reichen von Peer-Online Beratung Uber Peer-Mediation in Schule bzw. am
Arbeitsplatz bis hin zum Peer-Online Coaching (Karrierecoaching, Mentoring) -
fUr Studierende wie Berufstatige.

Wobei in diesem Prozess wichtig ist, dass nicht nur die SymptomtragerIinnen
bzw. ,HalterInnen’ des Problems an sich profitieren, sondern vor allem auch jene
Gruppe, die zahlenmaBig den viel groBeren Anteil einnimmt: die ROPs (Read
Only Participants) oder auch PAs (ProblemanrainerInnen nach Benke) genannt,
die nicht mittelbar oder selbst vom Problem betroffen sind, sondern sich etwa fir
jemanden in ihrem Bekanntenkreis informieren (wollen) (vgl. Benke, 2007, S.
85ff.).

Die wohl interessanteste Frage in diesem Zusammenhang ist, welche
Qualifikationen bzw. Spezial-Ausbildungen BeraterInnen im Allgemeinen und
Peer BeraterInnen im Speziellen wohl realiter aufweisen?

Hier scheint tatsachlich eine Diskrepanz im Zeitpunkt der Aus- und Weiterbildung
vorzuliegen: wahrenddessen Peer BeraterInnen noch vor ihrem tatsachlichen
Arbeitsbeginn eine eigene maBgeschneiderte Schulung erfahren, beraten viele
Beraterlnnen online noch haufig ohne entsprechend ausgewiesenes
Expertlnnenwissen. Denn es ist mittlerweile zwar Standard, dass Online
BeraterInnen allgemein aus einem sozialarbeiterischen, beraterischen oder
psychologischen Bereich stammen - doch vielfach eben ohne spezielle
Zusatzausbildungen in Sachen Online-Kommunikation oder gar Online-Beratung.
Was ein simpler Blick auf gangige Online-Beratungshomepages und deren
Beratungsmitglieder beweisen kann und auch diese angesprochene "Ausbildungs-
und Qualifikationsdiskrepanz’ vom Wunsch- zum Ist-Zustand sehr rasch deutlich
und fassbar macht. (Und durchaus auch eine Tlr 6ffnen kann, flir vermeintliche
ProfessionistInnen.)

Was zum einen daran liegt, dass es (zumindest in Osterreich) nur wenige
offentlich bekannte, adaquate Fortbildungsangebote [1] gibt, zum anderen
gegenwartig selbst auf universitarer, wissenschaftlicher Ebene Inhalte zu beiden
Arbeitsfeldern noch ,kaum eine Verankerung in der Hochschulausbildung
erfahren® haben und dies speziell in der Sozialen Arbeit ,offensichtlich véllig
verschlafen™ wurde (Huth-Hildebrandt & Will, 2009, S. 40 bzw. 48). Nur wenige
Fachhochschulen oder Universitaten erkennen also den virtuellen Raum als
Handlungsfeld ihrer Studierenden wie der Sozialen Arbeit generell auch ohne
Abstriche an und zollen diesem Uber entsprechende Lehrveranstaltungsangebote
Rechnung - und wenn, so ist dies am individuellen Engagement, Zugang und
Weitblick der jeweils verantwortlichen Lehrgangs- und Studien(gangs)leiterInnen
fest zu machen.

Sie bedienen damit zugleich das groBe Interesse der Studierenden - und zwar
nicht bloB deswegen, weil selbige bereit sind ,solche Beratungsformen selbst
anzunehmen, sondern auch sich flr diese Berufsform zu qualifizieren. Besonders
jingere Menschen, die sich noch in der Ausbildungs- und Studienphase befinden



und an den Computer und einem Teil-Leben gewdhnt sind, begeistern sich flr
das Thema und sehen darin eine Chance, Menschen erreichen zu kénnen, die
ansonsten den Beratungs- und Betreuungsangebote eher fern bleiben™ (Huth-
Hildebrandt & Will, 2009, S. 40). Ein groBer Anteil unter den Studierenden nutzt
und anerkennt damit den virtuellen Raum ja als Kommunikations- und
Kulturraum und wandelt ihn somit von einer ,parallel-world" in ihre ,all-in-one-
world" (Benke 2009) um.

Sutterlltte (2009, S. ii) etwa resimiert ein wenig resignierend in seiner Arbeit
,Sozialarbeit und/oder Vvirtuelle Welten?” ,dass es sehr wohl einen
Handlungsbedarf flir SozialarbeiterInnen in virtuellen Welten® gibt, diesem
Bedarf eine fehlende Angebotspalette an Lehrveranstaltungen gegenubersteht,
denn:

~Abgesehen von der Selbstdarstellung sozialer Institutionen und den
Bereich Online-Beratung ist Sozialarbeit in virtuellen Welten quasi noch
nicht vertreten. Auch wurde im ,neuen’ Medium Internet weder ein
vorhandener Handlungsbedarf noch die neuen Méglichkeiten fir die
Sozialarbeit wahrgenommen. Dazu mdusste offenbar erst ein
Verstdndnis bzw. Zugang geschaffen werden, sollen virtuelle Welten
von der Sozialarbeit wahrgenommen werden.

Dieses Verstdndnis zu schaffen liegt entweder in den Hé&nden der
Politik, welche die Sozialarbeit steuern soll, oder bei der Sozialarbeit
selbst, die diesen Bedarf an Gesellschaft und Politik weiterleitet. Daher
ist die Sozialarbeit aufgefordert, darauf zu reagieren. Umgekehrt darf
jedoch angenommen werden, dass es noch lange dauern wird, bis die
Politik einen sozialarbeiterischen Handlungsbedarf in virtuellen Welten
von sich aus feststellt.

Wie wenig virtuelle Welten von der Seite der Sozialarbeit
wahrgenommen werden, zeigt unter anderem die Ausbildung fir
SozialarbeiterInnen. Die virtuelle Welt Internet wird in Bezug auf einen
Handlungsbedarf flr die Sozialarbeit in keinem Pflichtfach thematisiert.
Die Thematik wird etwa nur in Wahlpflichtfachern wie Online-Beratung
behandelt.

Virtuelle Welten sollten als eigensténdiges Handlungsfeld der
Sozialarbeit anerkannt werden, wodurch dieser Bereich auch einen
festen Platz in der Ausbildung erhalten wirde. Dadurch wirde nicht
nur ein Bewusstsein Uber virtuelle Welten geschaffen, sondern
zuséatzlich der Umgang mit neuen Medien geférdert werden.

Aus sozialarbeiterischer Sicht spricht nichts gegen eine Nutzung und
Prdsenz in virtuellen Welten" (Sutterlitte, 2009, 86ff.).

Angebote wie die einsemestrigen Lehrgange 'Online Beratung’ (seit 2004 am ifp
in Wien) bzw. ,[Digitale Beratung]: online beraten’ (ab 2010 an der Arge
Bildungsmanagement in Wien) entsprechen zwar den Forderungen nationaler
Fachverbinde (DGOB, OGOB, FSP etc.), scheinen dabei in Osterreich selbst noch
eher ,Exoten’ zu sein, wahrenddessen andere AnbieterInnen auf dem
Bildungsmarkt ihren Beitrag zur ,Nachwuchsférderung’ noch nicht einmal erkannt
haben bzw. ihn hierzulande ungebremst ignorieren.



2. ,p2p-support’ (Hinblick)

Prinzip wie Methodik jeder Peer-Beratung - verstanden als Modell und
padagogischer Arbeitsansatz (vgl. Englmayer, 2005, S. 50f. bzw. Hartel, 2008) -
ist unbestritten die Tatsache, dass

= Jugendliche manchmal leichter und besser von Jugendlichen lernen,

= die taglichen Probleme und Sorgen ahnlich gelagert sind,

= sje dieselbe Sprache sprechen und

= online die Hemmschwelle und das Schamgeflihl gegenliber schambesetzter
Themen sinkt bzw.

» beide Seiten aufgrund ahnlicher Vorlieben und Vorstellungen ein ahnliches
Verstandnis von Werten, Normen und Verhaltensweise haben.

Beratende in ahnlichen Lebensaltern oder -lagen koénnen also eine der
Lebenswelt der Ratsuchenden nahe Sichtweise einbringen und auf dem
Hintergrund ihrer eigenen Erfahrungen auf Fragen antworten. Ihr Verstandnis fir
die jeweilige Situation ist zumeist héher und die durchaus ,reale" Erfahrung ist
und bleibt, dass etwa gerade Jugendliche mit bestimmten Fragen, Problemen und
Sorgen von Gleichaltrigen in der Regel besser umgehen kénnen als Erwachsene.

Virtuelle best-practice-Beispiele aus dem deutschen Sprachraum sind dabei
unbestritten die Pioniere von kids-hotline.de bzw. auch u25-freiburg.de oder
youth-life-line.de. Im Fall dieser Peer-Beratungen online heiBt dies: Jugendliche
im Alter von 14 bis etwa 25 Jahren, die fir ihre Aufgabe als Online BeraterIn
speziell geschult und ausgebildet werden und welchen eine professionelle
BeraterIn zur Seite steht. Eine so verstandene Peer-Education wird in den letzten
Jahren vor allem in Schulen und Jugendzentren eingesetzt und beriihrt als Modell
breit gestreute Themen ,jugendlicher’ Lebensbereiche wie HIV und AIDS,
Aufklarung, Drogen, Sucht bis hin zu Themen wie ,realen’” Konflikten, Rassismus
und gesellschaftspolitischen Fragen. Warum also nicht auch online?

Eine Frage, die sich auch Englmayer (2005, S. 51) im Zuge ihrer Arbeit stellt und
dazu restUmiert: ,Peer-Education funktioniert, wie man an Praxis-Beispielen
erkennt, ebenso in der Online-Beratung. (Fach-)Informationen, Tipps, Ratschlage
und Angebote von jugendlichen BeraterInnen werden bei den jugendlichen Rat
Suchenden sehr gut angenommen. Die Starken der Peer-Education finden sich
folglich auch in der Online-Beratung®, denn Peer-to-Peer-Beratung verstanden
als ,Beratung auf Augenhdhe™ bedeutet eine hohe Akzeptanz bei den
Hilfesuchenden und eine Priorisierung der eigenen (knapperen aber
mittelbareren) Lebenserfahrung und Sichtweisen Gleichaltriger gegenliber der
erwachsenen Fachlichkeit.

Sinn und Zweck einer Online Beratung unter Gleichen liegt — und einmal mehr
bei Menschen mit Beeintrachtigungen - darin, dass Peer-Online BeraterInnen
ihre Zielgruppe dabei unterstitzen, ein Leben mit mehr Selbstbestimmung,
Eigenverantwortung, Chancengleichheit und Wirde fliihren zu kénnen. Was real
wie virtuell erfolgen kann, wie immer wieder Projekte gemeinnltzigen Tragern
und Universitaten, aber auch Privatpersonen und Selbsthilfeinitiativen
demonstrieren.



"Ich moéchte Gleichaltrigen meine Hilfe anbieten,

denn ich weil8 wie starkend und nuitzlich es ist

eine Person zu haben die versucht einen zu verstehen."
Mira, 17, Peerberaterin

3. Ausbildung von Peer-BeraterInnen (Einblick)

,Was bedeutet es, einen Text zu lesen und zu interpretieren? Was
bedeutet es - ohne jemanden zu kennen - eine Antwort, auch
zeitversetzt, auf eine Problemanfrage zu schreiben, sodass dies eine
Antwort ist, die den Anfragenden dann noch anspricht? [...]

Wie mache ich mir ein Bild vom anderen, den ich nicht sehen kann, der
mir anonym als ein Schreibender, eine Schreibende, gegenlibertritt?
Wie bin ich sensibel gegenliber meinen eigenen Bildern des Bildes vom
anderen, der flur mich gar nicht sichtbar ist? All dies wird in
Schulungen - wenn Uberhaupt - bisher nur in Ansdtzen vermittelt.
Hinzu kommt, dass Beraterinnen und Berater in der Praxis
Uberwiegend allein gelassen sind und es keine kontinuierlichen
Annsprechpartner fiur sie gibt. Weiterbildungen anhand der Fragen, die
sich in der tadglichen Praxis ergeben, finden nicht statt" (Huth-
Hildebrandt & Will, 2009, S. 47).

Nun, ganz so dramatisch wie es Huth und Will formulieren, ist es etwa um
Osterreich zwar nicht bestellt, wie die zitierten Angebote unter Kapitel 1 ja
belegen. Dennoch ist aus bislang Gesagtem zu entnehmen, dass die Berufung
(um nicht: der Beruf zu sagen) zu Peer-Online BeraterInnen keine ist, die — will
sie langerfristig erfolgreich wirken — ohne fundierte Ausbildung auskommen kann
(und auch soll).

Es steht auBer Frage (vgl. Hartel, 2008, S.10), dass es dazu

= einer Aus- und Weiterbildung bzw. einer maBgeschneiderten Schulung wie
auch

= einer professionellen Begleitung (Fortbildung, Praxisberatung, Intervision,
Supervision etc.)

bedarf, welche Peer-BeraterInnen dabei unterstlitzt, ihren Support gegeniber
ihrer jeweiligen Peergruppe so gut wie méglich leisten zu kénnen.

So werden auf die jeweiligen Bedulrfnisse hin abgestimmten Fortbildungen aus
dem Bereich der Online-Beratung (vgl. Anmerkung 1) in der Regel in
Eigeninitiative von den Beratungsinstitutionen selbst bzw. Wohlfahrtsverbanden
organisiert, womit sie in ihrer Rolle als Pioniere auch gleichzeitig fur die
Etablierung dieses jungen Beratungsbereichs verantwortlich zeichnen (vgl Huth-
Hildebrandt & Will, 2009, S.47). Begleitende Supervision und Intervision - etwa
Uber Fallbeispiele und spezifische Themen - sollten den Beratenden dabei helfen,
die vielfach sehr belastenden Themen und Probleme flr die Beratenden fachlich
und qualitativ zufriedenstellend zu bearbeiten.



Ein interessanter Aspekt diesbeziglich ist jener, dass einige Plattformen in der
Online Beratung die Ausbildung intern Uber eine Art ,Nachwuchspflege’ (vgl.
Abbildung 2) ansetzen, die dann in einer ebenso internen maBgeschneiderten

Ausbildung (vgl. Abbildung 3 bzw. 4) mundet.

Bist du interessiert an...

E-Mail Beratung fiir junge Menschen in Krisen und Suizidgefahr
Krisenintervention
Beratung in Einzel-, Paar- und Familiengesprachen
Unterstltzung fir Angehérige nach Suizid
Arbeit mit jugendlichen und erwachsenen Ehrenamtlichen
Aufklarung zum Thema Suizid und vieles mehr?

Dann bist du bei uns genau richtig!

Was wir dir bieten:

Praktikas ab einer Mindestdauer von drei Monaten in Teilzeit (mind. 50%) oder Vollzeit
ein nettes Team bestehend aus einem Sozialarbeiter und einer Sozialpadagogin
eine angenehme Arbeitsatmosphare
eine kompetente Anleitung
das Kennenlernen der Ablaufe einer Beratungsstelle
und naturlich viele lehrreiche Erfahrungen!

Hast du Interesse?

Dann melde Dich doch einfach bei uns:
Arbeitskreis Leben Freiburg (AKL)/ U25
Oberau 23, 79102 Freiburg
Tel.: 0761/ 33388
oder per Kontakformular auf dieser Website.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

Quelle: http://www.u25-freiburg.de/praktikum.html

Abbildung 2: PraktikantInnen-Stellenausschreibung

Ausbildung zur/m Peerberaterin
Hast du Lust auf ehrenamtliches Engagement ,online“?

Jugendliche zwischen 16 und 25 aus Freiburg und der ndheren Umgebung kdnnen bei uns eine
Ausbildung zu ehrenamtlichen Krisenberaterinnen mit dem Schwerpunkt E-Mail-Beratung machen.

Die Ausbildung dauert ein halbes Jahr und findet an sechs Nachmittagen plus drei Samstagen bei
uns in der Beratungsstelle (Oberau 23, 79102 Freiburg) statt.

Inhalte der Ausbildung sind u.a. Grundlagen der Krisenbegleitung, Infos Uber psychische
Erkrankungen und Methoden der E-Mail-Beratung.

Nach der Ausbildung kénnt ihr als eine/r unserer Peerberaterinnen andere Jugendliche per
Helpmail begleiten. Es finden dann weiterhin alle zwei Wochen Supervisionstreffen bei uns statt, in
denen wir uns austauschen und gegenseitig unterstiitzen.

Die nachste Ausbildungsgruppe beginnt im Herbst 2009.

Quelle: http://www.u25-freiburg.de/mitmachen.html

Abbildung 3: Ausschreibung zur Peer-Online Beratenden



Canyon's masters online counseling degree program

This program covers core courses (33 credits) which includes ethics for counselors, addiction,
intervention and treatment, theories of counseling and psychotherapy I, theories of counseling and
psychotherapy Il, career counseling, child therapy, counseling the adolescent, marriage and family
therapy, group process, advanced clinical evaluation, crisis counseling and brief therapy, death and
dying, field practicum (8 credits).

The electives subjects (minimum 6 credits) of the masters online counseling degree includes
seasonal affective disorder, human development, research and evaluation, learning theories,
cinema therapy, cultural and ethnic perspectives, crisis intervention Il, self care.

Canyon' bachelors online counseling degree program

This program covers the core courses (7) such as general psychology, human growth and
development, professional ethics, - family dynamics, human behavior in social environment |,
diagnostic techniques, addictions and interventions, crisis intervention |, intro to psychotherapy and
counseling and field Practicum (8 credits).

The bachelors online counseling degree program consist of electives (3) such as health care
services today, - educational psychology, social psychology, regulatory environment, abnormal
psychology, understanding managed care, biological psychology, statistics and research methods.

Quelle: http://distance-learning.infocrux.com/Online-Counseling-Degree.html

Abbildung 4: Online Counseling degree

3.1 LaienheriferIn und betroffene ExpertIn (k/ein Exkurs)

Peer-Online Counseling (haufig synonym flr: Beratung behinderter Menschen
durch behinderte Menschen) meint eine spezielle Form der Beratung, im Zuge
derer Betroffene von Betroffenen beraten werden. Grundlegender Gedanken
dabei ist der, dass Menschen, die sich in einer auBergewdhnlichen Situation
befinden, von jenen Menschen am glaubwlirdigsten Hilfe annehmen kdénnen, die
eine gleiche bzw. ahnliche Situation bereits selbst er- und durchlebt haben.

Man kann zudem davon ausgehen, dass auch der Mut gréBer ist, Probleme
authentisch zu offenbaren, wenn man sich mit Gleichgesinnten darlber
austauschen kann. (Dieser im Zuge der amerikanischen ,Selbstbestimmt-Leben’-
Bewegung entwickelte Ansatz fuBt auf Erfahrungen aus Selbsthilfegruppen und
verwehrt sich gegen eine Bevormundung durch nicht behinderte Expertlnnen,
welche ,besser-zu-wissen’ glauben, was fur benachteiligte Menschen gut sei.)

Peer Counseling allgemein geht in seinen Grundlagen auf die ,klientenzentrierten
Gesprachstherapie’ von Carl Rogers zuriick. Dieser geht davon aus, dass ein
erfolgreiches Beratungsgesprach v.a. von drei zentralen Fragestellungen
abhangig ist:

= Haben die Ratsuchenden ausreichend Raum, ihr Anliegen, Bedirfnis oder
Problem zu artikulieren (keine Wertungen,...)?
» Wird das Gesagte von Zuhérenden richtig verstanden (paraphrasieren,...)?



= Werden vorhandene Lésungsmadglichkeiten (die die Ratsuchenden haufig
schon in sich tragen) entschlisselt und zur Bearbeitung aufgegriffen
(ressourcenorientierte Losungsfindung,...)?

Zentrale Unterschiede des Peer Counselings zu den klassischen ExpertInnen-
Beratungsmethoden (vgl. VbA - Selbstbestimmt Leben e.V.) sind, dass

» Behinderte Behinderte als Expertlnnen in eigener Sache beraten
(emanzipatorischer Beratungsansatz)

» es keine BeraterIn-KlientIn-Hierarchie gibt (jedeR BeraterIn lernt von den
Ratsuchenden)

= ein von Empathie gepragtes Klima ein aufmerksames Zuhéren ermdglicht

= keinerlei Bewertungen von AuBerungen erfolgen

= das Entdecken eigenen Starken unterstutzt wird

= Kompetenzen Uber vorhandene Ressourcenorientierung fruchtbar gemacht
werden

» gemeinsam L&sungen entwickelt und keine Patentrezepte eingesetzt
werden

und somit dem Gedanken von ,gleichartiger’ Beratung eine zusatzliche
Bedeutung verliehen, namlich: dass es sich dabei um Menschen handelt, die
gleichartige Lebenserfahrungen teilen. Also zwei Menschen, die dem gleichen
Geschlecht angehéren ebenso wie zwei StudentInnen oder zwei Menschen mit
Behinderungen. ,Biete Peer-Beratung zum Sozialtarif!” - so nennt etwa ein Peer-
Berater i.A. sein Angebot, das sich ebenso auf die Methode des ,Peer Counseling’
stlitzt und sich als professioneller Beratungs- und Begleitservice flir Menschen
mit Korper- und Sinnesbehinderungen versteht (val.
http://www.oeh.jku.at/node/16236).

Um dieses Ziel zu erreichen bedient sich Peer Counseling finf folgender, klarer
Regeln:

Falle kein Urteil Gber die Person, die gerade spricht.

FUhle dich ein.

Gib keine personlichen Ratschlage.

Interpretiere nicht.

Ubernimm keine Verantwortung fiir das Problem der/s anderen.

u b wWNH

4. Peer-Online Beratung als professioneller Prozess (Tiefblick)

Wie jede qualitativ hochwertige Beratung sind auch in der Online Beratung
Phasen deutlich erkennbar. Diese Phasen des Beratungsprozesses (Migge, 2007,
S. 360f.) folgen in der Regel einem unsichtbaren roten Faden, einer Struktur
bzw. einem Muster, das sich wie folgt skizzieren lasst.

= Orientierungsphase (und Auftragsklarung), Problemanalyse

» Diagnosephase

= Interventionsphase (Phase der Erarbeitung von Lésungsmadglichkeiten und
Prognose)

= Abschlussphase (Problemlésung, Behandlung ... und Evaluation)



Online Beratung bedient sich im Sinne eines wissenschaftlichen
Selbstverstandnisses entsprechender Methoden wund Strategien, die flr
ausgebildete BeraterInnen ein selbstverstandliches Rlstzeug bilden, wie etwa
des Dbereits erwahnten KlientInnen-zentrierten Ansatzes (Rogers), des
Idsungsorientierten Modells (de Shazer), des SET - oder des Vier-Folien-
Konzepts (Knatz).

Einpragsame Leitsatze wie der des KISS (Keep it short and simple) und das
FWVDT (Finger weg von der Tastatur), wenn es emotional sehr bertihrt und/oder
brennt, kdnnen ebenso dazugezahlt werden, wie die Ansicht, dass ein
Antworttext grosso modo in seiner Lange &hnlich lang sein sollte wie der
Anfrage-Text.

4.1 m@ild4stefanie: aus der Praxis
So weit so gut - flir Eingeweihte also alles nicht Neues.

Doch wie verhalt es sich, wenn Peer-Studierende einer Peer-Jugendlichen eine
Antwort mailen - noch bevor sie einen konkreten Bezug und vertieften Zugang
zum Thema Online Beratung bzw. seiner Methodik etc. haben?

Was kommt aus ihnen ,quasi-nattrlich’ und wie selbstverstandlich heraus, wenn
sie sich dieser Herausforderung schon nach wenigen Stunden eines theoretischen
Uberblicks zur Online Beratung stellen? Und: Zeigen sich - und wenn ja: wie -
zeigen sich diese eingangs zitierten Vorteile in der Beratung als Peer, als
JugendicheR? Welche Strukturen werden im Antwortmail (mehr oder minder)
unbewusst von den Peer-Beratenden aufgebaut (vgl. Pkt. 4 oben) und erflillen
somit gleichzeitig einen Qualitatsanspruch?

Eine Auswahl (der hilfreichsten) Antwortmails an die Jugendliche, deren Alter
unbekannt ist, folgt hiermit dem Ausgangsm@il von Stefanie [2].

Im Folgenden werden unkorrigierte Originaltexte zitiert:

---------- Original Message -------=-=========-=-----mooomoo
From: Stefanie@abc.de
Date: Mon, 6 Mar 200X 14:24:46 +0200 (MEST)

Liebes Team,

Ich weiB wirklich nicht mehr weiter, ich war noch nie in so einer Lage !

Also vor knapp Uber einem Jahr lernte ich einen Typen kennen, wir kamen uns
naher , wir lachelten uns immer an wenn wir uns sahen , er rief mich ein paar
mal an, dann laberten wir immer eine ganze Zeit ganz nett und er schrieb mir
sliBe Liebes-SMS. Immer sagte er zu mir ich solle mich mal bei ihm melden und
so , habe aber nie was gemacht (warum weiB ich selber nicht, ich war einfach zu
schichtern).Er war wirklich richtig verliebt in mich. Durch eine Bekannte kamen
wir uns dann auf einer Party endlich weiter naher , wir standen da Arm in Arm ,
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und streichelten uns. Der tag danach, war irgendwie komisch , wir beide taten
irgendwie als ob nichts gewesen war. Wir unternahmen noch viel zusammen mit
anderen Freunden. Doch mit der zeit nahm sein interesse an mir irgendwie ab.
Immer wieder sagten Freunde zu mir ich solle doch auch mal was machen aber
ich habe nie drauf gehoért. Es wurde immer schlimmer, er benahm sich mir
gegenlber ganz komisch, redete kaum noch mit mir uns so. Als ich dann aus den
Sommerferien wieder kam war irgendwie alles noch komischer geworden. Von
meiner besten Freundin(die damals immer viel mit ihm unternahm) erfuhr ich
dann dass er in den Ferien mit deren Freundin rumgemacht hatte.

Ich sprach ihn drauf an und meinte was denn jetzt mit uns ware , worauf er
meinte "Ja , weiss nicht , du bist nicht mein Typ , ich fands einfach scheiBe , dass
du damals nie was gemacht hast". Es dauerte nicht lange da war er natlrlich mit
der anderen zusammen. Ich ware fast durchgedreht. Ich war nur noch am heulen
und brach den Kontakt zu ihm ab. Ich war so enttauscht und wollte ihn auf
keinen fall mit der neuen sehen. Mit der Tussi ist er jetzt schon wieder
auseinander, die Beziehung dauerte nur 1 Woche , und wir unternehmen wieder
was zusammen mit Freunden.

Ich liebe ihn immer noch und winsche mir nichts mehr als mit ihm zusammen zu
kommen.

Er ist immer voll komisch zu mir , mal ist er ganz nett ( aber lange nicht so wie
friher) und das andere Mal beachtet er mich kaum.

Gestern auf einer Geburtstagsparty, hat er mich die ganze Zeit verarscht, als ich
angetrunken war und die ganze Zeit lachte.

Ich weiB einfach nicht mehr was ich noch tun soll , jedes Mal hoffe ich dass noch
was passiert.

WAS kann ich nur machen , damit das doch noch was zwischen uns wird????

Mit der jetzigen Situation kann ich mich einfach nicht abfinden.

Bitte helft mir 11!

Viel Dank im Vorraus !
Liebe GrifB3e
Stefanie

Es folgen nun die Antwortmails von Studierenden unterschiedlichsten Alters bzw.
verschiedener Lehrveranstaltungen (vgl. FuBnote 2).

Liebe Stefanie,
deine Situation mit dem beschrriebenen Jungen hévt sichy momentony

gwowr wirklich verzwickt an, aber wir kérwmnen bestummt einen
Losungsweg fiwr dich findew. Ich kawnwv sehw gut verstehen, dass es div
sehw schwer follt, thwv inv deiner Néhe zuw haben und trotgdem nicht an
deiner Seite.

Inder Liebe, wie auch inv allenw Dingew des Lebens ist es vor allem imwmer
wichtig, elwlich zw seinv und ier seine Gefilhle zw spreche. So-einfach
diese Losung auch Klingen mag, ist sie denwnoch die sivwvwollste, wm fiwr
dich und ewre Begiehung Klarheit zw schaffer.
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Ich kawnuv sehw gut nachwvollziehen, dass es nicht immer einfach ist,
Jemandew seine Gefithle zw gestehen, devwv es besteht oft die Angst
abgelelnt zw werden. Dennochv ist ey imumer gut 3w Wissen, Wovawn marv
st und welche Gefilhle das Gegeniiber fiwr einer selbst hat.

Ich hoffe dw kawnnst den Mut finden und thwn sagen, dass dw Gefidhle fiw
v hast und dass dw gerne mehw Zeit mit dhun verbringesn mochiest. I
der Liebe gibt es keine Verlierer, es macht dich zw einer
chawakterstowken Person, weruv dw imv Stande bist, offerv tber deine
Gefithle zw sprechen. Dw musst dich nicht fiur deine Gefithle schéumen,
derwv Gefille zw haben, ist etwas Wunderbares - auch, werwv sie nicht
erwidert werden sollten.

Ich hoffe, dass ich div helfenw und Mut machen konnte. Dw wirst sehen,
einv Gesprich kKot sehw viele Missverstiindnisse und Unstimmigkeiten aunf
- und dw weifSt endlichy worawn duw bei ihun bist.

Falls dw nochv Fragen hast, mail mirv einfach,

liebe Griifie;

S.P.

Gibt es noch eine Chance fiur die Liebesbegiehung? Oder ist die
Trenvnung die beste Losung? Stefanie; wer sich mit dieserv quelenderv
Fragen herumschligt, dreht sich oft im Kreise. Eine Antwort wird nicht
gefunden, statt dessen nimmt die Verunsicherung zw. Aber es gibt Wege
auy der Begiehungsambivalevy [ Begiehungsgerrissenheit heraus zu
kommen.

Unsicherheit und Verwirrung sind nuwr schwer ausguhalten.
Begiehungszerrissene versuchew daher, sich mit allenw Mittelw Klawheit
3w verschaffen. Was spricht fiwr eine gukimnfiige Begiehung? Was spricht
fow das Gehen?

Dw musst die guten Seitew des Freundes und die schlechter Seiter des
Freundes abwdigen. Mach doch mal eine Liste. Schweil- alles Positive unds
alles Negative auf, wnd dawnwv siehst duw schon, was itberwiegt. Die
Entscheidung ist dowvuwv angeblich nuwr einv Kinderspiel. Jeder der diese
Methode schon mal versucht hat, weifs: Sie funktioniert nicht.

Devwv das Problem bei dieser ,,Waagemethode” besteht darin, dass uwnser
Geddchinis keine neutralen Datew liefert. Versuchenw wir ung dawvow guw
erinnern, was wir frivher o Freund gut gefunden haben und vielleicht
sogow heute noch gut finden, dawvwv ist diese Erinvnerung duwchv die
problembeladene Gegerwant verzerrt.

Die momentaner Gefithle vow Enttiuschung, Wut oder Trauver sind
mdichtiger als die positiverw Gefilhle vergangener Zeites. Der aktuelle
Blick auf denw anderen st negativ, und so-liegt auf der gesamter
Begiehung ein pessimistischer Filter. Er sorgt dafiw, dass ung glitckliche
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Momente gar nicht einfollesv oder dass wir ihwmen nicht des Stellenwert
eivwdumeny, devuwv sie verdienew,

Liebe Stefanie; die Kunst, inv einer Freundschaft zu bleiben, liegt davin,
demv anderen gw erlanben, anders zw sein, dasAnderssein nicht nmuwr zw
tolerieren, sonderw es als Be- reicherung fir das eigene Leben
angusehen.

Liebe Grifie
Deinw e-Berater
(az.)

Liebe Stefanie!

Lass mich nochmal kury deine Situation gusammenfossen: Dw bist inv
einen Jungew verliebt, der sich dir gegeniiber i letgter Zeit abweisend
verhalt. Aly dw ihwv dewrauf angesprochen hast, meinte er, dass er es blod
fond, dass dw dich damals (vor einem Jadhw) nicht bei ihun gemeldet
hast. Danach hat sein Interesse o div abgenommen und er hatte eine
andere Freundin. Nachdew er sichv vow i getrenwnt hat, habt dw
wieder ofter etwas gemeinsonm unternommen, trotzdem st er imumer
Eine Aussprache gwischenw dir und deinew Typen, wie dw thwv nennst,
wire eine Moglichkeit um herausgufinden, welche Geftidhle er fiw dich
hat. Dabei kanwst duw dhwv aunch daraunf ansprechen; weshalb-er sich div
gegenitber so-unterschiedlich verhdlt. Ey konnte sein, dass than gow nicht
bewusst ist, wie sehw er dich damit verletzt. Ich rate div, dass dw bei
diesenv Gesprach offenv und ehwlich zw thwn bist, devww diese beiderv
tigenschaftenw sind fiwr eine Freuwndschaft begiehumngsweise eine
Begiehung gang wichiige Voraussetzungen. Weiters kavnwst duw ihw auchv
sagen, dass es fuwr dich wichtig ist, dass er div die Wadwheit sagt, damit
diese Unklarheiten aus dem Weg gerduumt werdes kénne.

Werwv duw noch Fragen hast oder einen weiterenw Rat bendtigst, karwut
dw dich jedergzeit wieder melden!

Deiw z-Teawmw

(N.R.)

liebe stefaniel

gunaechst eivvimal moechte ichv dirv schweiben;, dass ich es toll und mutig
vow dir finde, dich an ung zu wendew. vielenw dank fuer dein vertrauem.
stark sein, sonst wuerdest duw dir nicht soviele gedanken wim ewre
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freundschaft machen.

deinem mail entnelwne ich, dass deirv inferesse, mit hun gusammeny g
g@wv MWQ/VO{S MWWWW\/ wutdfwwewwndbtbg@
geilen aber aunch lesen, dwyydwmd«twu[&t was dw machew sollst und
dass deine angst, irgendetwas folsch zuw machen, ebenfally sehw grofs ist.
da st gong normal und mir st wichtig dass dw weifSt, dass deine angst
diesbegueglich gang natuerlichv ist. gevade, werww ung dinge wirklichv
wichtig sind, st wnsere angst, sie falsch angugehen, besonders stark.
aus deinemv mail geht auch hervor, dass duw und dein frewnd noch nie
wirklich ueber ewre gefuehle zueinander gesprochen habt. also-er weifs
nicht, wie dw fuer hwv empfindest, und duw bist unsicher, was er fuer dich
emfpindet. die begiehung, die er zwischendurch hatte, wowr
offenvsichtlichy nicht das, was er wirklichy wollte.

wm herausgufinden was er wirklich wil, wird es thw bestimmt
weiterhelfen, werwv dw ihun gegenueber ausgesprochenerweise guumn
ausdruck bringst, wie wichtig er dir ist. derww was duw willst, geht aus
dentisch zw legen'. also- Nicht nuwr versuchen hun g geigen, wie dw
empfindest, sonderv es thwm auch zw sage.

es wird: dir bestimmt gelingen, einen geeignetes radlunen dafuer zw
finden. und werwv dw day gefuehl hast, dass dw es nicht schaffst, es thw
direkt zw sagen, dawvuv kannst dw thw auuch einew brief oder ein e-mail
schuwreiben,

sehw gut ausdruecken kannst.

wichtig ist auch, dassy dw div bewusst machst, dass er auch "nein' sagew
koenwnte. dawor hast duw bestimmit die groesste angst. aber ich bivw sicher,
dass, werwv er auch eine begiehung mit div moechie, er selhw dankbow
seinv wird fuer deine offenheit. und, folls er sich keine begiehung mit dir
vorstellen

ko, daunwny weifSt duw es wenigstens bald und musst dich nicht noch wer
weifl wielange mit der jetzigew situation abfinden. was dw jow auch auf
gar keinew foll magst, wie duw geschwieben hast.

dass dw deine situation veraendern moechiest, zeigt, dass dw div selber
wichtig bist und dass dw deine gefuehle ernst und wichtig nimwmust. das
ist eine tolle eigenschaft und die beste grundlage fuer eine begiehung.
und;, was dw noch kawwst, ist, wm hilfe zw bitten;, werwy duv sie brauwchst.
das st ebenso-wichtig. werw dw div dieser staerken von dir bewusst bist,
wird dir inv deinem lebew sehw vieles gelingen!

ichy wuensche div auf jeden foll alles gute und viel mut fuer die
veraenderung, die dw anstrebst.
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falls duw nochetwas brauchst oder mir nochetwas erzaehden willst, bivv
ichy auch gerne weiterhin per mail fuer dich erreichbar,

mut Lieben gruessen,
deiv g-team (o)

Liebe Stefanie!

Das kKlingt joo nach einer giemlich verzwickter Situation, inv der dw dav
bist. Ich koawuwv gut verstehen, dass duw dich daw nicht wohl fidhlst.

Was kanwy ichv div raten? Verliebt zuw seivv st etwas grofiantiges, das
Kribbelw im Bauwch,, die grofiartigen Gefidle und alles was sonst noch
dagw gehorvt. Aber einfack ist es leider nicht. Oft verliebenw wir ung inv
Menschen, die keinv Interesse an ung habew oder aber diese Menschen
entdeckew thw Interesse evst, weruv es schov g spat ist.

Nun, ichv entnebhune deiner Mail, dass der Typ anscheinend einmal recht
verknallt in dich war, aber irgendwie hat sich nicht so-recht eine feste
Begiehung daraus entwickelt. Ich kavnuwv miv gut vorvstellen, dass er
dawither zgiemlich enttoumscht waw. Ich will jetzt sein Verhalten dir
gegenitber damit nicht rechitfertigen, aber vielleicht lisst es sich so-
evkldren. Dasy er jelzt wieder etwas mit div unternimmt, kovnwnie einv
Zeichew dafiw sein, dass er noch/wieder Interesse hat. Vielleicht brauncht
er aber noch ein bisschen Zeit, ww sich dessenv auch klaw zuw werdev.
Wenw er dich in einer Situationw auslacht oder Ahnliches, dawvuv sag
hwy, dass dich das verletzt. Moglicherweise ist er auch unsicher und
weifs, dhwnlich wie duw, nicht wie er mit dieser Situation wmgehen soll.
Werwv sich die Gelegenheit ergibt und es fiur dich passt, kovuntest duw mit
v redenw und thwn ebwlichv sagen, dass dw dhwv gut findest und duw dir
winschen witrdest, dass melhw daraws wird. Solche Unterhaltungew sinds
nicht immer einfach, das weifs ich. Aber ein solches Gesprach kavrw
Klawheit inv ener Verhdltnis bringen.

Nichty desto-troty sollte dir aber aunch klow sein, dass thw vielleicht keivv
Paar mehw werdet. Moglicherweise habew sich seine Gefulle fiw dich
auch verdimdert und er wills jetzt ,;uu” mew eine Freundschaft.

Ich winsche div nuwr das Beste!

Liebe Griifde,

deiv z-Teamw

(UX.)

Letztzitierte Studierende (U.K.) hat zur eigentlichen Aufgabe des Antwortmails
auch gleich einen ,No-Go’-Entwurf mitgeliefert, den ich Ihnen als interessierte
Lesende an dieser Stelle nicht vorenthalten will.
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Liebe Stefanie!

Also; jetzt mach doch nicht so-eivv Theater! Dw bist doch noch jung und
wirst gang bestimmt noch viele junge Mdrner kennew lernen. Meine
Oma hat immer gesagt: ,,Auch andere Mutter habew schone Sshinel” Und
sie hatte Recht. Vergissy dew Typew einfach.

Und aunflerdem verstelv ich gowr nicht so-recht, was deinv Problem ist.
Immerhin host dw dich jou sellst inv diese Lage gebracht. Dw hast jo
angefongeny, v zw ignovieres. Do bist dw jetzt selbst Schuld, weruwv er
dich nicht melhw mag. Michy wiwrde es nicht wundern, wevrwv er nie wieder
etwas vow dir wissenw wollen wiwrde. Und ichy muisste thww dav goung Recht

geben, so-eine Behandlung wiwde ich mir auch nicht gefolles lassen,
gumindest nicht ohwne mich gw réche.

Also- ichv gebe div denw Rat: Such div einerw neunew Typen und stell dich
bei demv nicht so- zickig an, davrww wird's auch was!

Ich hoffe, ich kovwnte div damit helfen!

7 -Teamv

5. Resiimee (AusBlick)

Es mag mehr oder weniger erstaunen (vielleicht hangt dies davon ab, wie nahe
man selbst als Expertln dran ist an den Jugendlichen bzw. den Neuen Medien?),
dass Jugendliche mit und ohne Ausbildung, vor Beginn oder am Ende derselben,
Antworten zu mailen imstande sind, die die Jugendlichen - und hier gibt es
durchaus eine Parallele zur Studie von Hartel (2008, S.8) - als ,hinreichend gut"
erleben.

Desweiteren auch, dass nicht wenige AntwortgeberInnen (unter denjenigen,
denen dieses virtuelle Arbeitsfeld ganz offensichtlich behagt und sie sich freiwillig
zur jeweiligen Lehrveranstaltung angemeldet haben) Uberdies ein hohes Mal3
emotionaler wie Schreibkompetenz - verstanden als in sich ruhende Talente oder
,a priori'-Fahigkeiten - in sich tragen und mit diese dann auch einbringen
kénnen. Was im Grunde jedoch nicht weniger bedeutet, als dass ein gewisser
Anteil unter den Peer-Beraterlnnen Kernkompetenzen aufweist, die den
Unterschied von professioneller Online Beratung zu Peer-Online Beratung
minimieren. Und: wie kann die Peer-Beratung in der Ausbildung idealer Weise an
jene offensichtlich a priori vorhandenen wertvollen, positiven Kompetenzen
andocken?

(Einzuraumen ist dabei sicherlich, dass im Sinne der qualitativen Arbeit in diesem
Artikel auf eine genaue Analyse der Antwortmails hinsichtlich der in Kapitel 2
bzw. 3.1 und auch 4 angeflihrten Kriterien verzichtet wird und die hier
gezogenen Schlisse mit Sicherheit als ,tendenzielle’ Ergebnisse zu verstehen
sind).

All diese gewonnenen Erkenntnis-Einblicke sprechen selbstredend natdrlich nicht

gegen eine entsprechende Ausbildung spricht, sondern sind geradezu als ein
Pladoyer flr eine solche zu verstehen, die zu einem breitgefacherten Spektrum
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von Aus- und Weiterbildungen auf wissenschaftlicher Ebene (Fachhochschule,
Universitaten, Institute) anregen soll und durchaus in einer abgespeckten Form
als eine neue Kategorie von ,Schliisselkompetenz’ (Klafki) in Anbetracht auf
einen Umgang im sich (absehbar) vollziehenden Web 3.0 gesehen werden
kdénnte.

Denn Gegenwart wie Zukunft der Online Beratung sind untbersehbar - und
dabei scheint auch die Bedeutung einer Peer-Online Beratung im breiten
Definitionsverstandnis evident. Fehlt also neben der Akzeptanz durch die
Offentlichkeit nur noch die Aufnahme durch Wissenschaft und Politik qua
Schaffung entsprechender gesetzlicher Rahmenbedingungen und einer impliziten
Anerkennung eines gesellschaftlichen aktuellen Status Quo - und nicht den einer
Absehbaren Zukunft. Und damit auch einer neuen Profession respektive Disziplin
flr Jugendliche wie auch Erwachsene.

Nicht mehr zunachst - doch unbedingt auch: nicht weniger!

Anmerkungen

[1] Nach einem ersten erfolgversprechenden Beginn im Jahr 2009 gibt es auch im Herbst 2010 in

Wien wieder die ,Tage der Online-Beratung" (© Idee und Konzept: B. Knatz und G.
Hintenberger) geben.
Als Themen stehen Kreatives Schreiben in der Online-Beratung (18.11.2010), Wertschatzende
Konfrontation in der Online-Beratung (19.11.2010) sowie Qualitatssicherung in der Beratung
per Mail (Samstag, 20.11.2010) zur Auswahl. Anmeldung und Infos unter an info@praxis-
hintenberger.at oder post@birgit-knatz.de.

[2] Die Auswahl der hier zitierten Antwortmails fir Stefanie fuBt auf jeweils individuellen
Juryentscheiden der Jahrgénge 2006 bis 2009, die die Studierenden selbst (aus jeweils 3 bis 5
Vorschlagen des Referenten heraus) zu den besten ihrer ,Lehrveranstaltung" kurten. Alle hier
angefuhrten Antwortentwirfe symbolisieren somit ,best-of-the-best"-Antworten, die nach den
Kriterien der Jugendlichen und aus ihrer gleichzeitigen Peer-Perspektive heraus wiederum als
hilfreich fur eine Jugendliche (d.i. Stefanie) eingeschatzt wurden. Eine Auflésung dieser
Situation - im Sinne einer ,realen’” Antwort und Reaktion von Stefanie - kann und konnte es
nicht geben, zumal Stefanie &hnlich einer Kunstfigur nicht greifbar war.

Literatur

Benke, K. (2009). Digital Ungleichheiten - theoretisch ... wie praktisch! Alltagsbetrachtungen zu
einer postmodernen, sozialen Herausforderung des 21. Jahrhunderts. In: e-beratungsjournal (5.
Jahrgang, Heft 2). Verfligbar unter: http://www.e-beratungsjournal.net/ausgabe 0209/benke.pdf

Benke, K. (2007). Online-Beratung und das Ich. Bild, Bilder und Abbilder im virtuellen Raum.
Duisburg: Verlag Wissenschaft und Kultur, 151S.

Benke, K. (2003). Jugendforen als virtuelle Rdume. In: [F1] - Fachtagung zu Jugendforen, E-
Mail-Beratung und Online-Kommunikation (Tagungsbericht 27.2.2002, Wien). Verfligbar unter:
http://www.netbridge.at/dloads/flbericht2002.pdf, S. 12-16.

BMWFJ], Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend (2009). Peer Group
Education. Verfugbar unter:
http://www.bmwfj.gv.at/Jugend/Praevention/peergroupeducation/Seiten/default.aspx

Englmayer, S. (2005). Online-Jugendberatung. Eine kommunikationswissenschaftliche Arbeit
Uber E-Mail-, Chat- und Foren-Beratung (Diplomarbeit an der Universitat Wien, Fakultat far

17



Sozialwissenschaften), 154 S. Verfugbar unter: http://www.e-
beratungsjournal.net/ausgabe 0106/englmayer.pdf

[F1] - Fachtagung zu Jugendforen, E-Mail-Beratung und Online-Kommunikation (Tagungsbericht
27.2.2002, Wien). Verfiigbar unter: http://www.netbridge.at/dloads/flbericht2002.pdf, 49S.

Huth-Hildebrandt, Ch. & Will, M. (2009). Online Beratung in der Sozialen Arbeit. In:
Sozialmagazin (34.]Jg./H.11), S.40-48. Verflugbar unter:
http://209.85.229.132/search?q=cache:b0OoznTkjBvo]:www.dummerkummer.de/app/download/37
16251456/Beratung%2Bim%?2BInternet.pdf

Migge, B. (2007). Handbuch Coaching und Beratung. Weinheim: Beltz, 634S.

Hartel, 3. (2008). Wirkfaktoren der Peerberatung. In: e-beratungsjournal (4. Jahrgang, Heft 2-
Oktober 2008). Verfiigbar unter: http://www.e-beratungsjournal.net/ausgabe 0208/hartel.pdf

Kiihne, S. (2005). Combining e-tutorial skills with online-counselling in modern youth work.
Verfugbar unter:
http://www.wienxtra.at/fileadmin/daten/OeA/PDF/pdfs 2009/Kuehne EDEN 2005.pdf

Rolle, S. (2007). Hilfe per Mausklick- Mdglichkeiten und Grenzen der psychosozialen Beratung,
124 Seiten. Verflugbar unter:
http://books.google.at/books?id=Qt1sQv2vk04C&pg=PT40&Ipg=PT40&dg=peer+online+beratung&
source=bl&ots=creDDFIHZMR&sig=S24HVo5tmmuXdy75tUbd68sjCHU&hI=de&ei=fQkpS6n9H57am
wPM5]CuDQ&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=5&ved=0CBEQ6AEwBDge#v=0onepage&q=
peer%20online%20beratung&f=false

Sutterliitte, D. (2009). Sozialarbeit und/oder virtuelle Welten? Perspektiven zum
sozialarbeiterischen Handlungsbedarf am Beispiel Second Life (Diplomarbeit -
Fachhochschulstudiengang Sozialarbeit (TF) - fh campus wien). Verfugbar unter:
http://www.e-beratungsjournal.net/ausgabe 0109/sutterluette.pdf, 98S.

Artikel ohne Autor (Zugriffe 13-12-2009)

Peer Beratung. Verflgbar unter:
http://www.help.gv.at/Content.Node/121/Seite.1210100.htmI#peer

Peer Consultation as a Form of Supervision. Verfiigbar unter: http://www.cyc-net.org/cyc-
online/cycol-0801-supervision.html

Peer Counseling. Verfligbar unter: http://www.vba-muenchen.de/peer counseling.php

Homepages

www.kids-hotline.de
www.u25-freiburg.de
www.youth-life-line.de
www.oeh.jku.at/node/16236

18



