e-beratungsjournal . net

Fachzeitschrift fir Onlineberatung und
computervermittelte Kommunikation 17. Jahrgang, Heft 2, Artikel 3
ISSN 1816 - 7632 2021

Studien- und Berufsberatung an Schulen mithilfe
digitaler Lernplattformen.
Ergebnisse eines Online-Projektes im ,,Corona-Schuljahr
2020/21" und Uberlegungen zum Blended Counseling fiir
die Post-Corona-Zeit am Beispiel von drei Gymnasien und
den Lernplattformen Moodle und ItsLearning.
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Zusammenfassung

Unter den Rahmenbedingungen der Corona-Pandemie wurden im Schuljahr 2020/21 an drei
Gymnasien verschiedene Formate digitaler Studien- und Berufsberatung (Live-Video-
Gruppenveranstaltung, Video-Beratung, Chat-Beratung, Lehrvideo, Lerneinheit/Lektion) Uber die
schulischen Lernplattformen Moodle und ItsLearning erprobt. Flr die Post-Corona-Zeit wurden aus
den gesammelten Erfahrungen Uberlegungen fiir das Blended Counseling in der Studien- und
Berufsberatung entwickelt, das Préasenzberatung und -veranstaltungen an den Schulen mit digitalen
Formaten auf den schulischen Lernplattformen verknipft.
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Abstract

Under the framework conditions of the Corona pandemic, various formats of digital study and career
guidance (live video group event, video guidance, chat guidance, instructional video, learning
unit/lesson) were tested at three grammar schools in the school year 2020/21 via the school learning
platforms Moodle and ItsLearning. For the post-Corona period, a blended counselling concept for
study and career counselling was developed from the experience gained, which links face-to-face
counselling and events at the schools with digital formats on the school learning platforms.
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1. Studien- und Berufsberatung in der Corona-Pandemie

Die Berater der Bundesagentur fir Arbeit (BA) bieten Einzelberatungen und
Gruppenveranstaltungen zu allen Fragen der Studien- und Berufswahl an und sind
dabei vorrangig an Schulen tatig. Zwar verfiigte die BA lange vor der Corona-
Pandemie uber umfangreiche Online-Selbstinformations-Angebote
(www.arbeitsagentur.de, www.abi.de, www.planet-beruf.de u.a.), es gab
Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme Uber Online-Formulare und regelmaBige Live-
Chat-Veranstaltungen. Fir die individuelle Berufsberatung von Jugendlichen aber
waren Face-to-face-Formate der Goldstandard, wahrend E-Mail- und telefonische
Kontakte meist nicht als qualifizierte Beratung galten. Mit den Lockdowns und
SchulschlieBungen seit Marz 2020 war eine Kontaktaufnahme nur noch telefonisch,
per Mail oder Uber die Online-Portale der Bundesagentur fur Arbeit moéglich — und
damit erheblich erschwert. Ein eigenes Tool zur Video-Beratung fihrte die BA erst
im Herbst 2020 ein. Die bekannten kommerziellen Chat-Dienste,
Videokommunikationssysteme und Sozialen Medien kamen aus
datenschutzrechtlichen Grinden flr die individuelle Kommunikation eines
offentlichen Anbieters mit Ratsuchenden nicht infrage. Ein umfassendes Blended-
Counseling-Konzept, das verschiedene analoge und digitale Beratungsangebote in
einem Prozess integriert (Engelhardt & Reindl, 2016; Engelhardt, 2018; Jawor-
Jussen & Meier, 2021), gibt es auch weiterhin nicht.

Der Autorin, seit Uber 20 Jahren in der Studien- und Berufsberatung fur
Abiturienten bei der BA tatig, kamen zwei Dinge bei der individuellen
Problemlésung zugute: Erstens hatte sie als Informationswissenschaftlerin bereits
1999/2000 im Projekt ,,Studienstart" an der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf
einen Online-Trainingskurs sowie ein hyperlinkbasiertes Web-Tool fir die
Studienberatung entwickelt. Sie verfligte damit nicht nur Gber Digitalkompetenzen
als Anwenderin, sondern auch in der Konzeption und Umsetzung. Und zweitens
hatte ihr eines der von ihr betreuten Gymnasien bereits drei Jahre vor der Corona-
Pandemie eine Lehrer-Kennung fir die digitale Lernplattform ,Moodle" vergeben,
um mit den Schilern kommunizieren zu kénnen. Mit der SchulschlieBung konnte
die Beraterin diese Aktivitaten sofort ausbauen.

Rasch lieBen sich auch die beiden anderen von ihr betreuten Gymnasien davon
Uberzeugen, dass eine Kennung flr die jeweils fur den Distanzunterricht
verwendete digitale Lernplattform mit eigenen Kursen und allen Zugriffsrechten
einer Lehrkraft viele Vorteile mit sich bringen wirde. So konnte das Angebot an
Informationsveranstaltungen und individueller =~ Beratung  grundsatzlich
aufrechterhalten werden, die Schiler hatten einen ,direkten Draht" zu ihrer
Beraterin und die StuBOs (Studien- und Berufswahlkoordinatoren; verantwortliche
Lehrer an der Schnittstelle zwischen Berufsberatung und Schule) wurden von
administrativen Aufgaben entlastet.

Wahrend des kompletten ,Corona-Schuljahres® 2020/21 fanden Gruppen-
veranstaltungen und Einzelberatungen der Studien- und Berufsberaterin an ,,ihren"
drei Gymnasien ausschlieBlich digital Uber die Lernplattformen der Schulen statt
— und zwar nicht nur als Video-Kommunikation, sondern in ganz unterschiedlichen
digitalen Formaten. Insofern ergab sich die einmalige Gelegenheit, in einem
einjahrigen Projekt unter wechselnden schulischen Rahmenbedingungen
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(Distanzunterricht, Wechselunterricht, Prasenzunterricht) verschiedene digitale
Formate (video- versus textbasiert, synchron versus asynchron, als Einzelberatung
versus Gruppenangebot (Engelhardt, 2018)) flr Gruppenveranstaltungen und
Einzelberatungen auf zwei unterschiedlichen Lernplattformen zu erproben,
miteinander zu vergleichen und aus den Erfahrungen Ansatze flr die zuklnftige
Weiterentwicklung hin zu einer hybriden Studien- und Berufsberatung an
Gymnasien zu entwickeln.

2. Das ,klassische™ Angebot der Studien- und Berufsberatung an
Gymnasien

Bundesweit bietet die BA Studien- und Berufsberatung in allen weiterfihrenden
Schulen an. In der Regel wird jede Schule von einem Berater oder einer Beraterin
betreut und jeder Beraterin/jeder Berater betreut mehrere Schulen. Das Angebot
fur die Schulen umfasst einerseits berufsorientierende Veranstaltungen und
andererseits die individuelle Beratung. Beides findet primar in der Schule,
alternativ. aber auch in der Agentur flr Arbeit (z.B. Besuch des
Berufsinformationszentrums) statt. Dabei reicht das Veranstaltungsangebot von
Klassenveranstaltungen Gber Vortrage bis hin zu Workshops und
Bewerbungstrainings. Individuelle Beratung wird in verschiedenen Formaten wie
offenen Sprechstunden (fur Kurzkontakte), terminierten Einzelgesprachen (Dauer
45 Minuten) oder Gruppenberatungen angeboten. Die Angebote setzen meist in
Klasse 8 (z.B. mit der Vorbereitung auf Praktika) ein und intensivieren sich an
Gymnasien in den beiden Schuljahren vor dem Abitur. Es gibt sowohl
verpflichtende als auch freiwillige Angebote. Individuelle Beratungsgesprache
unterliegen immer der Freiwilligkeit. Die Freiwilligkeit bedingt, dass die Nachfrage
stets von der Qualitat der Angebote, aber auch vom Marketing abhangig ist.

Typische Themen berufsorientierender Veranstaltungen in der Oberstufe an
Gymnasien sind z.B. ,Wege nach dem Abitur® (ein Uberblick {ber alle
Méglichkeiten von Ausbildung bis Studium), ,Studienplatzbewerbung und NC%,
~Wege ins Ausland® oder auch spezifische Studien- und Berufsfelder, z.B.
~Ingenieurwissenschaften™ oder ,Kunst und Design®. Das Spektrum der Anliegen
in der Einzelberatung reicht von allererster Orientierung (,,Hilfe, ich weiB3 Gberhaupt
nicht, was ich beruflich machen willl*) Uber Informationsanliegen (,Welche
Studiengange gibt es mit Erdkunde?"), Entscheidungshilfen (,Passt BWL oder
Lehramt besser zu mir?"), Erarbeitung alternativer Strategien (,Wie kann ich
meine Chancen auf einen Medizin-Studienplatz verbessern? Und welche
verwandten Studiengange kénnten zu mir passen?“) bis hin zur
Bewerbungsunterstlitzung (»,Wo finde ich Adressen far meine
Ausbildungsbewerbung als Konditorin? Sind meine Bewerbungsunterlagen in
Ordnung?"“).

3. Soziale, organisatorische und technische Rahmenbedingungen des
Projektes

Die Autorin betreut als Beraterin drei Dusseldorfer Gymnasien, davon zwei in
stadtischer und eines in kirchlicher Tragerschaft. Alle drei Schulen genieBen in der
stark segmentierten Schullandschaft einer westdeutschen GroBstadt einen sehr
guten Ruf, weisen einen Uberdurchschnittlichen Anteil an Akademiker-Kindern
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sowie einen weit unterdurchschnittlichen Anteil an Schulerinnen und Schilern,
deren Familien staatliche Transferleistungen beziehen, auf. Dies ist insofern
bedeutsam, als es im Rahmen des Projektes keine relevanten Schwierigkeiten mit
der technischen Ausstattung im hauslichem Umfeld gab (anders sah es mit der
Leistungsfahigkeit des WLANs in der Schule aus). Immer wieder nutzten
Ratsuchende beispielsweise im Beratungsgesprach zwei internetfahige Gerate
parallel, z.B. einen PC (fir die Videokommunikation) und ein Tablett oder
Smartphone (fur die Internet-Recherche). Zudem konnte die Beraterin die
erforderlichen Fertigkeiten im Umgang mit digitalen Medien bei der Zielgruppe
voraussetzen. Diese ausgesprochen ginstigen Rahmenbedingungen sollten beim
Versuch einer Ubertragung auf andere Schulen und Schulformen beriicksichtigt
und das Konzept gegebenenfalls entsprechend angepasst werden.

Das Gymnasium in kirchlicher Tragerschaft hatte bereits einige Jahre vor der
Corona-Pandemie die Lernplattform Moodle verpflichtend eingeflihrt. Moodle ist
eine freie Open Source Software, die weltweit in Universitaten und Schulen
verbreitet ist. Bis zum ersten Corona-Lockdown erfolgte die tatsachliche Moodle-
Nutzung in den einzelnen Unterrichtsfachern héchst unterschiedlich je nach
Affinitat des jeweiligen Lehrers zu digitalen Lernformen. Die Studien- und
Berufsberaterin war in Moodle verantwortlich fur zwei Kurse ,Studien- und
Berufsberatung", und zwar jeweils einen flr die gesamte Jahrgangsstufe 11 und
12. Diese Struktur nutzte sie jedoch ausschlieBlich fir Marketingzwecke (Foto,
Kontaktdaten, allgemeine Hinweise auf das Beratungsangebot, Mitteilungen zu
Terminen in der Schule), nicht fur digitale Veranstaltungs- und Beratungsformate.

Mit der SchulschlieBung des ersten Corona-Lockdowns im Frihjahr 2020 verfligte
das Gymnasium in kirchlicher Tragerschaft somit bereits tUber die Infrastruktur fur
den Distanzunterricht, durch die kurzfristige Integration des Video-
Kommunikationstools BigBlueButton (BBB) in das Moodle-Portal auch fur den
Video-Unterricht. Dank ihres Lehrer-Accounts konnte die Studien- und
Berufsberaterin — nach  Absprache mit der Schule und einer
datenschutzrechtlichen Prifung — ab Sommer 2020 Einzelberatungen und
Gruppenveranstaltungen mit BBB anbieten.

Die beiden stadtischen Schulen fihrten wdhrend des ersten Lockdowns die
kommerzielle Lernplattform ItsLearning ein. Die Beraterin erhielt kurz vor
Schuljahresbeginn 2020/21 eine Lehrerkennung mit allen dazugehérigen Rechten
und richtete auch hier fur die Jahrgangsstufen 11 und 12 jeweils eigene Kurse ein.
In ItsLearning sind zwei verschiedenen Video-Kommunikationstools integriert: MS
Teams von Microsoft sowie eine Adaptation der Open-Source-Software Jitsi Meet.
Aus datenschutzrechtlichen Grinden kam flUr die Angebote der Studien- und
Berufsberaterin, insbesondere fur Einzelberatungen, nur die Nutzung des Jitsi-
Meet-basierten Video-Kommunikationstools infrage.

Im ,Normal-Betrieb"™ erfolgt die Anmeldung zu den Beratungsterminen lber Listen,
die von den StuBOs gefuhrt und beworben werden. Sowohl Moodle als auch
ItsLearning verfligen Uber ein Terminierungs- bzw. Registrierungstool, sodass die
StuBOs von organisatorischen Aufgaben entlastet wurden. Die Beraterin postete
regelmaBig, dass Beratungstermine gebucht werden konnten. Als besonders
wirkungsvoll erwies es sich, dies mit dem Hinweis auf eine neuen
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Lerneinheit/Lektion oder aktuelle Termine und Fristen zu verknupfen (z.B. ,Ab
sofort starten die Bewerbungen flr das Duale Studium - alle, die hierbei Hilfe
brauchen, melden sich gerne zur Beratung an!™ oder ,Es gibt eine neue Lektion
zum Thema ,Stipendien" - fUr eine individuelle Beratung, welches Stipendium am
besten zu Ihnen passt, buchen Sie bitte online einen Termin!")

Aus Grinden der Transparenz gegenluber den Schulen wurden die StuBOs jeweils
mit Co-Lehrkraft-Rechten in die Kurse aufgenommen und waren dadurch jederzeit
Uber alle Aktivitaten in den Kursen informiert.

4. Typische Funktionen digitaler Lernplattformen und wie diese fiir die
Studien- und Berufsberatung genutzt werden konnen

Digitale Lernplattformen wie Moodle und ItsLearning haben verschiedene
Funktionen flr das Lernen, die Organisation des Unterrichts und den sozialen
Austausch. Zentrales Organisationsprinzip sind die Kurse. Jeder Schuiler hat auf
seiner individuellen Startseite eine Ubersicht seiner Kurse (z.B. Leistungskurse
Mathematik und Erdkunde, Grundkurse Deutsch, Englisch usw.). Auch schulische
Zusatzaktivitaten wie die Fair-Trade-AG, das Schulorchester oder die Studien- und
Berufsorientierung koénnen als Kurs abgebildet werden. Die verantwortliche
Lehrkraft kann auf der Kursseite Lerninhalte (z.B. in Form von ,Lektionen™ oder
<Lernpfaden™ mit multimedialen Inhalten, integrierten Tests und automatisierter
Benotung) bereitstellen, Mitteilungen schicken, Dokumente (z.B. Arbeitsblatter)
hochladen, Termine ankindigen sowie Foren, Live-Chats und Raume zur
Videokommunikation einrichten. Die Medienformate reichen dabei von Texten Uber
Videos und Audiodateien bis hin zu interaktiven Tools und Games. Die Lehrkraft
kann die Zugriffe und den Lernfortschritt jedes Schilersund jeder Schilerin
verfolgen. FlUr unterschiedliche Leistungsniveaus kdénnen separate Lernpfade
angelegt und je nach gewinschter Beteiligung differenzierte Rechte (z.B. nur
lesend oder mit dem Recht der Bearbeitung) vergeben werden. Lehrende und
Lernende kdnnen sich wie in einem sozialen Netzwerk mit einem persdnlichen Profil
prasentieren, Mitteilungen an Einzelne oder Gruppen schreiben (auch als Audio-
oder Video-Botschaft), ihre Termine in einem Kalender verwalten u.v.m. Wurden
ihnen die notwendigen Rechte eingeraumt, kdénnen Lernende auBerdem
Lerneinheiten bearbeiten, Dokumente hochladen und vorhandene Dokumente
(ggf. gemeinsam) bearbeiten.
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20-21 Berufsorientierung Klasse 9e

Dashboard / Meine Kurse / Studien- und Berufsorientierung / 20-21 Berufsorientierung Klasse 9e

Dr. Annette Linzbach, Studien-und Berufsberaterin, Agentur fur Arbeit Dusseldorf

Annette.Linzbach@arbeitsagentur.de (Bitte lieber direkt mailen als liber Moodle!)

Telefon: 0211 / 692 - 2215

Hier treffen wir uns am 26.11. in der 5. und 6. Stunde:

@ Video-Raum zur Studlen- und Berufsberatung

@K Erklarfiim “Ausblidung In Deutschiand”

Die Deutschen sind sehr stolz auf Inr Ausblldungssystem. Dass du einen Beruf an zwel Orten gleichzeltlg lernst - die Praxis im B

Abbildung 1: Kursseite in Moodle (Integrationsklasse fir Migranten/Klasse 9, mit Kontaktdaten der
Beraterin, Direkt-Link zur Video-Kommunikation mit BigBlueButton und einem Lehrvideo)

Schulische Lernplattformen kdnnen mit unterschiedlichen Endgeraten (PC, Tablett,
Smartphone) und ortsunabhangig genutzt werden. Der Zugriff erfolgt mit
individueller Kennung und persénlichem Passwort, und zwar entweder webbasiert
Uber einen Internetbrowser oder mit einer Smartphone-App. Der Nutzerkreis ist
auf die Angehdrigen der Schule beschrankt; es handelt sich also um geschlossene
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Systeme. Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich nicht selbst registrieren, sondern
erhalten ihre Kennung vom Lernplattform-Administrator. Ublicherweise geht dies
einher mit einer Verpflichtung auf die jeweiligen ,Netikette"-Regeln. Der
Nutzername ist in der Regel der Klarname und kann nicht verandert werden. Wenn
Marie Mdller aus der Stufe 11 eine Nachricht schreibt oder sich zur
Videokommunikation einloggt, kann man also davon ausgehen, auch wirklich Marie
Miuller aus dem Vorabschlussjahrgang vor sich zu haben — auBer im Falle des
theoretisch naturlich denkbaren Missbrauchs persénlicher Zugangsdaten. Damit
bietet die Nutzung schulischer Lernplattformen flir die Video-Beratung grdBere
Verbindlichkeit und Identifizierbarkeit als andere Videokommunikations-Tools (z.B.
solche, bei denen ein Einladungs-Link per Mail verschickt und damit grundsatzlich
auch an Unbefugte weitergeleitet werden kann). Das Gleiche gilt flir Mail- oder
Chat-Beratungsformate, bei denen Marie Miller auf der Lernplattform ihrer Schule
stets unter Klarnamen schreibt. Aus Sicht der BA als offentlich-rechtlicher
Institution ist dies ein Vorteil, wahrend ublicherweise gerade die ansonsten im
Internet gewahrte Anonymitat als Vorteil von Online-Beratungsformaten
angesehen wird (Engelhardt, 2018).

Digitale Lernplattformen sind primér flr die Lehre an Schulen und Universitaten
konzipiert und erprobt. Manche Funktionen werden deshalb fir die Studien- und
Berufsberatung nicht benétigt (z.B. Tests/Leistungsiberprifungen, Bewertungs-
/Benotungsfunktionen). Die meisten Funktionen sind unmittelbar anwendbar: Mit
Lektionen/Lerneinheiten kdnnen wichtige Informationen asynchron und
multimedial bereitgestellt werden, mit Video-Kommunikationstools lassen sich
Live-Veranstaltungen und Beratungen abhalten, textbasierte Chat-Funktionen und
Foren erganzen das Beratungsangebot. Andere Funktionen kdnnen kreativ
umgewidmet werden (z.B. Iasst sich die Funktion ,Registrierung" in ItsLearning als
Tool zur Buchung von Beratungsterminen nutzen; die Funktion der gemeinsamen
Bearbeitung von Dokumenten bietet sich fiir die Uberarbeitung von
Bewerbungsunterlagen an). Spezifische beratungsmethodische Funktionen fehlen
naturlich, kdnnen aber teilweise durch eigene oder frei im Internet zugangliche
Materialien kreativ ersetzt werden.

Einer der Vorteile der Nutzung schulischer Lernplattformen fir die Studien- und
Berufsberatung liegt in der Méglichkeit der zeitlich parallelen Nutzung mehrerer
integrierter Tools ,unter einem Dach". So lassen sich beispielsweise in ItsLearning
parallel zur Videokommunikation Dokumente gemeinsam bearbeiten (z.B. ein
Interessen-Arbeitsblatt oder die Bewerbungsunterlagen), wahrend man darlber
spricht. Das Video-Kommunikationstool BigBlueButton in Moodle bietet zudem die
Funktion der ,geteilten Notizen", einer Art integriertes Arbeitsblatt, das von allen
Videokonferenz-Teilnehmern gemeinsam beschreibbar ist und schlieBlich (z.B. als
pdf-Dokument) heruntergeladen werden kann. Diese Funktion ist sehr hilfreich,
um beispielsweise Gesprachsergebnisse zu sichern oder Links auszutauschen.

Die entscheidenden Vorteile einer schulinternen im Vergleich zu einer
schulexternen digitalen Kommunikationsplattform flr die Studien- und
Berufsberatung aber liegen in der Vertrautheit der Schilerinnen und Schiler mit
der Anwendung — und in der Aufmerksamkeit, die sie der Lernplattform ihrer
Schule ohnehin widmen (missen). Bei vielen Schilern und Schilerinnen hat
Moodle oder ItsLearning einen prominenten Platz auf dem Smartphone und ist
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haufig in Gebrauch, weil ja auch die Lehrkrafte z.B. Nachrichten schreiben, Material
bereitstellen, das Einreichen von Hausaufgaben verlangen und Termine Uber den
Kalender kommunizieren. Die Studien- und Berufsberatung wird so auch deshalb
als echter Teil des schulischen Lebens wahrgenommen, weil sie auch in der ,Schul-
App" auf dem Smartphone ist.

Die Zugriffsstatistiken zeigen, dass bis zu einem Drittel der Jugendlichen innerhalb
von zwei Stunden auf die Kursseite zugreifen, nachdem die Beraterin eine
Nachricht gesendet hat. Dass viele Zugriffe davon sogar innerhalb der ersten
Minuten, aber ab dem dritten Tag nahezu kein Zugriff mehr erfolgt, zeigt allerdings
auch, wie kurz die Aufmerksamkeitsspanne in digitalen Medien ist. Ein wichtiger
Unterschied zu den anderen digitalen Kursen liegt in der Freiwilligkeit (und damit
auch  gréBeren  Unverbindlichkeit)  der  Nutzung: Es gibt weder
Anwesenheitspflichten noch Noten und teilweise mussen Interessierte Freizeit
dafur ,opfern®. So verwundert es nicht, dass wahrend des Projektzeitraums auch
etwa 20-30 % der Jugendlichen nie auf die Kursseiten der Studien- und
Berufsberatung zugriffen.

5. Try & error, Lust & Frust - Erfahrungen aus dem ,,Corona-Schuljahr
2020/21"

Im Rahmen des einjahrigen rein digitalen Projektes (August 2020 - Juli 2021)
konnte die Beraterin vielfaltige Erfahrungen mit verschiedenen Formaten digitaler
Informationsveranstaltungen und Einzel-Beratungen sammeln.

Von Beginn bis Ende weitgehend problemlos liefen die terminierten
Einzelberatungen per Video-Kommunikation. Das jeweilige Tool war den
Jugendlichen aus dem Digitalunterricht vertraut; Bedienungshirden gab es so gut
wie keine. Die Terminbuchung erfolgte liber ein Online-Tool durch die Jugendlichen
selbst. In Moodle lasst sich das Terminbuchungs-Tool so konfigurieren, dass der
Termin automatisch im Kalender erscheint und am Vorabend automatisch eine
Erinnerungsmail gesendet wird. In der Folge gab es nahezu keine Terminausfalle.

Die Beratungsgesprache fanden, anders als bei Prasenzberatungen in der Schule,
auBerhalb der Unterrichtszeiten statt, so dass die Jugendlichen in der Regel zu
Hause waren. Technische Stérungen waren selten. Einige Jugendliche waren
irritiert, wenn die Beraterin sie aufforderte, die Kamera anzuschalten, denn im
Unterricht war die Teilnahme bei ausgeschalteter Kamera Ublich. Ein Gesprach
wurde durch die Beraterin abgebrochen, als die Ratsuchende zu Beginn
anklndigte, sie werde das Gesprach gleich aus der U-Bahn weiterfiihren. Eine
andere Ratsuchende nahm den Termin vom Krankenhausbett aus wahr.

Die im Vergleich zum Prdsenzangebot deutlich geringere Nachfrage nach
individuellen Beratungsterminen wahrend des gesamten Projektzeitraums lasst
sich vermutlich auf verschiedenen Faktoren zurlckflihren. Eine informelle, nicht
reprasentative Umfrage im (Prasenz-)Unterricht ergab, dass die Jugendlichen —
entgegen landlaufigen Annahmen zur Digitalaffinitat dieser Generation — auf ein
Videogesprach verzichteten, das sie in Prasenz an der Schule durchaus
wahrgenommen hatten. Denkbar ist jedoch auch, dass gerade die Schuiler und
Schulerinnen der ,besseren™ Gymnasien nicht zwingend auf ein Beratungsangebot
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angewiesen sind und dieses nur nutzen, wenn ,alles passt". Einfluss hatte
vermutlich auch der Wegfall des direkten Empfehlungsmarktings ,auf dem
Schulhof™.

Im Verlauf des ,Corona-Schuljahres" zeigten sich auBerdem zeitliche
Schwankungen in der Beratungsnachfrage: Diese war zum Schuljahresbeginn
(Prasenzunterricht, Beraterin auf Distanz) maBig, erreichte im Januar/Februar
(seit November Distanzunterricht; das ganze schulische und auBerschulische
Leben fand zu dieser Zeit weitgehend im digitalen Raum statt) einen Hochststand
und nahm dann wieder ab, je langer der Distanzunterricht dauerte. Eine Erklarung
kdnnte sein, dass die Jugendlichen ein Beratungsangebot dort erwarten, wo sie
selbst sind. Und schlieBlich setzte offensichtlich im Frihjahr 2021 mit
zunehmender Dauer des Distanzunterrichts eine allgemeine ,digitale Ermudung"
ein. Daflur spricht auch, dass nicht nur die Nachfrage nach Video-
Beratungsterminen, sondern ebenso die Kommunikation mit der Beraterin per
Chat-Funktion im Januar/Februar am starksten genutzt wurde.

Erstaunlich war, dass es immer wieder einzelne Jugendliche gab, die — vor die
freie Wahl gestellt — sich flr eine telefonische statt eine Video-Beratung
entschieden. Offenbar ist es keineswegs so, dass junge Menschen die technischen
Méglichkeiten digitaler Medien in der ganzen Breite gerne und bedenkenlos nutzen.
Stichprobenartig nach dem Grund flr die Bevorzugung des Telefons gefragt, gaben
die Jugendlichen Uberlastung des WLANs durch zu viele ,Home Office Worker" im
Haushalt, Datenschutzbedenken, zu viel Bildschirmarbeit durch das Distanzlernen
und den Wunsch nach Abwechslung hierzu, aber auch bessere Konzentration an.

Deutlich mihsamer als die individuelle Beratung verlief die Erprobung digitaler
Formate flr Gruppen-Informationsveranstaltungen. Per ,try and error® wurden
immer wieder neue Formate getestet (und meist verworfen), bis schlieBlich im
November 2020 (mit einem vorproduzierten Video mit den Basisinformationen zur
Studien- und Berufswahl) und im Frihjahr 2021 (mit den asychronen
Lerneinheiten/Lektionen) zwei Formate gefunden waren, die sich bewahrten und
auch in der Nach-Corona-Zeit fortgefuhrt werden sollen.

Eine Klassenveranstaltung, bei der die Jugendlichen in Prasenz im PC-Raum der
Schule (jeweils an einem eigenen PC) mit der ,Beraterin auf Distanz" per Video-
Tool kommunizieren sollten, brachte das Netzwerk der Schule zum
Zusammenbruch. Ein spontaner Wechsel zur Chat-Funktion der Lernplattform
ermdglichte zumindest eine Frage-Antwort-Kommunikation zwischen der Beraterin
und der Klasse.

Freiwillige Live-Veranstaltungen auBerhalb der Unterrichtszeit (Live-Video-
Informationsveranstaltungen, Live-Chats, offene Gruppen-Video-Sprechstunden)
waren schwach nachgefragt und wurden schlieBlich eingestellt. Da
Veranstaltungen auf digitalen Lernplattformen immer nur fir einen Kurs, hier also
fir einen Jahrgang an einer Schule, eingerichtet werden koénnen, ist das
Teilnehmerpotenzial jeweils begrenzt. Im Ergebnis erscheint es flr solche
Veranstaltungsformate sinnvoller, einen anderen bzw. eigenen Server mit freiem
Zugang zu nutzen, um das Teilnehmerpotenzial zu vergréBern, zum Beispiel auf
die Schuler mehrerer Schulen.
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Erfolg brachten erst zwei asynchrone digitale Veranstaltungsformen: die
Produktion eines Lehr-Videos und die Entwicklung von Lektionen/Lerneinheiten.
Eine berufsorientierende Veranstaltung ,Wege nach dem Abitur®, in der den
Jugendlichen alle wesentlichen Basis-Informationen zur Studien- und Berufswahl
(Ausbildung — Studium — Duales Studium, FH — Uni, Studienplatzbewerbung und
NC, Fahrplan und Fristen) vermittelt werden, sollte nach dem gemeinsamen Willen
von Schule und Studien- und Berufsberaterin unbedingt verpflichtend von allen
Schilern wahrgenommen werden. Hierzu drehte die Beraterin ein 43 Minuten (=
knapp eine Unterrichtsstunde) langes Video, in dem sie selbst die genannten
Inhalte prasentierte und sich damit auch als Beraterin vorstellte. In einem
Gymnasium wurde das Video im Prasenz-Unterricht gezeigt; in den beiden anderen
Gymnasien mussten es sich die Schuler verpflichtend bis zu einem Stichtag auf
der Lernplattform anschauen. Darauf aufbauend konzipierte die Beraterin
freiwillige Lektionen/Lerneinheiten zu Themen wie ,Tests zur Studien- und
Berufswahl®, ,Gap Year zwischen Schule und Studium/Ausbildung® oder ,Das
Medizinstudium®, die Interessierte freiwillig, aber wahrend eines auf jeweils 14
Tage begrenzten Zeitraums absolvieren konnten. Diese Lektionen wurden von bis
zu einem Drittel der Kursteilnehmer und -teilnehmerinnen aufgerufen. Offenbar ist
die Hlrde, zeitlich flexibel und (scheinbar) unbeobachtet eine Lektion/Lerneinheit
zu bearbeiten, weitaus geringer als die Teilnahme an einer fest terminierten Live-
Video-Veranstaltung, bei der immer auch die Option besteht, sich zeigen oder
etwas sagen zu mussen.

T Abi 2022 Beratung Dr. Linzbac' X

< C @ © @ https:/ftfgym-duesseldorf.Ims.schulon.org/mod/lesson/view.php?id=36785 B (so% e @ ¥ n o e =

<@

TEGmoodle TFG online ~ Raum-/Medien-Buchung Impressum ~ Deutsch (de) ~ A @ DrAnnette
Teil

Studien- und Berufsberatung Frau Dr. Linzbach (Abi-Jahrgang 2022)

Dashboard /| Meine Kurse / Studien- und Berufsorientierung / Abi 2022 Beratung Dr. Linzbach / Dr. Annette Linzbach, Studien-und Berufsberaterin,... / Tests zur Studien- und Berufsorientierung

Inhalt: h . . .
rhaltsverzeiehnis Tests zur Studien- und Berufsorientierung

* (1) Interessentests
¢ (2) Umfangreiche Interessen Sie wiinschen sich einen Test, der Ihnen sagt, welches Studium und welcher Beruf der einzig richtige fir Sie ist? Ja, das ware vielleicht schén ... aber einen solchen Test gibt es
Personlichkeits- und leider nicht. Eine fundierte Studien- und Berufswahl erfordert die Auseinandersetzung mit den eigenen Interessen, Fahigkeiten und Werten. Und sie erfordert intensive

Fahigkeitentests Recherchen und Erkundungen. All das braucht Zeit und die Bereitschaft, sich mit sich selbst und der Berufswelt auseinander zu setzen. Tests kénnen hilfreiche Anregungen

hierzu liefern - aber eben auch nicht mehr.

Welche Arten von Studien- und Berufswahl-Tests es gibt, was sie leisten konnen und wo ihre Grenzen liegen, erfahren Sie in dieser Lektion.

(1) Interessentests

Interessentests helfen Ihnen herauszufinden, fiir welche Themen (z.B. Naturwissenschaften oder Kunst) Sie sich begeistern kénnen. Sich fiir die Inhalte eines

Navigation
Studiums oder eines Berufes zu interessieren, ist wichtig fir die Motivation zum Durchhalten, die Sie immer brauchen, um langfristig dranzubleiben. Manche Interessentests
v Dashboard fragen auch die Rahmenbedingungen ab, die Sie sich wiinschen (z.B. Arbeitszeiten, Team- oder Einzelarbeit, Biiroarbeit oder Unterwegssein).
# Startseite
> Website Hier ein Beispiel fiir einen einfachen Interessentest*
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Abbildung 2: Lektion ,Tests zur Studien- und Berufsorientierung" in Moodle
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Eine Veranstaltungssituation, die dem schulischen Distanzlernen entsprochen
hatte (Beraterin und Jugendliche dezentral live verbunden, aber im Rahmen einer
Pflichtveranstaltung wahrend der Unterrichtszeit) ergab sich aufgrund der
dynamischen Pandemie-Entwicklung wahrend des Projektjahres nicht.

6. Ausblick: Uberlegungen zum Blended Counseling in der Studien- und
Berufsberatung

Dass die persénliche Prdsenzberatung im Vergleich zu Distanzberatungen
verschiedener Art (telefonische, Mail-, Chat-, Video-Beratung) auf der
psychosozialen Ebene zahlreiche Vorteile (Kommunikation mit allen Sinne — auch
nonverbal, Beziehungsaufbau und -pflege etc.) mit sich bringt, ist hinlanglich
beschrieben worden (Engelhardt, 2018; Maier-Gutheil, Stanik & Weinhardt 2021).
Dass auch jugendliche Studien- und Berufswahler dies zumindest intuitiv
empfinden, zeigte sich an der im Vergleich zur Prasenzberatung deutlich
geringeren Nachfrage wahrend des Projektes. Seit Beginn des Schuljahres
2021/22 findet das primare Beratungsangebot an den drei betreuten Gymnasien
wieder in Prasenz statt. Es gibt aber Fallgestaltungen, in denen — insbesondere
nach einem persdnlichen Erstkontakt — auf die telefonische, Chat- oder Video-
Beratung zurlckgegriffen werden kann, z.B. fur das Nachreichen von Links, ,die
kurze Frage zwischendurch™ oder wenn Jugendliche, die die Beraterin aus der
Schule personlich bekannt sind, wahrend ihres Auslandsjahres Beratungsbedarf
haben. Vor allem die Chat-Funktion der Lernplattformen lasst sich in einem
Blended-Counseling-Prozess hervorragend nutzen, um zwischen zwei Prasenz-
Beratungsgesprachen mit kurzen Interventionen (z.B. Nachfrage zum
Entscheidungsprozess, Hinweis auf die nachsten Termine etc.) den Kontakt zu
halten. Denkbar ist auch, bei der Online-Terminbuchung verschiedene Optionen
(Prasenz-, Telefon-, Videoberatung) an verschiedenen Tagen anzubieten.
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Antonia NN

0925

Guten Morgen Antonia,

Hier ein paar ausgewahlte, hoffentlich interessante Studiengénge fir Sie:

https://www.tu-darmstadt.de/studieren/studieninteressierte/studienangebot_studiengaenge/studiengang_196608.de.jsp
Cognitive Science, TU Darmstadt

https://www.hfu-campus-tuttlingen.de/studiengaenge/ingenieurpsychologie
Ingenieurpsychelogie, HS Furtwangen

https://www.uni-saariand.de/studium/angebot/bachelor/datascienceartificialintelligence.ntm
Data Science and Artificial Intelligence, Uni des Saarlandes

https://www.uni-potsdam.de/de/studium/studienangebot/bachelor/ein-fach-bacheler/kognitionswissenschaft
Kognitionswissenschaft, Uni Potsdam

https://www.uni-goettingen.de/de/640719.hitml|
Angewandte Data Science, Uni Gottingen (mit Anwendungsbereichen u.a. in Biclogie, Medizin und digitalen Geisteswissenschaften

https://www.uni-regensburg.de/rechtswissenschaft/fakultaet/studium/llb-digital-law/index.htm
Digital Law, Uni Regensburg (Verbindung Jura + Informatik)

Viele GriBe, A. Linzbach

Antonia NG 1238

Vielen Dank!

Abbildung 3: Chat in Moodle nach vorangegangener Prasenzberatung

Bezuglich der Informationsveranstaltungen sind sich Schulen und Beraterin einig,
dass die Auftaktveranstaltung flr den Beratungsprozess (,Wege nach dem Abitur®)
wie vor der Pandemie wieder als schulische Pflicht-Prasenzveranstaltung im
Berufsinformationszentrum der Arbeitsagentur angeboten werden soll. So soll
einerseits sichergestellt werden, dass alle Schiler und Schilerinnen Uber
Basiswissen zu ihren Optionen nach der Schule verfugen. Und andererseits lernen
alle Jugendlichen die Beraterin unverbindlich kennen und es kann niedrigschwellig
der Grundstein fur eine langerfristige Beratungsbeziehung, basierend auf
persénlichem Vertrauen, gelegt werden. Flr optionale Themen (z.B. ,Tests zur
Studien- und Berufswahl®, ,Bewerbung um einen Medizinstudienplatz®,
.Stipendien™) ist das Format der Lektion/Lerneinheit auf der digitalen
Lernplattform gut geeignet. Auch die Verzahnung von digitaler Lektion/Lerneinheit
oder von Hinweisen auf Fristen und Termine per Mitteilungs- oder Forumsfunktion
mit einem anschlieBenden (Prasenz-)Beratungsangebot hat sich bewahrt und soll
beibehalten werden. Freiwillige Live-Video-Veranstaltungen sollten hingegen nicht
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kursspezifisch Uber die schulischen Lernplattformen, sondern schullibergreifend
angeboten werden, um angemessene Teilnehmerzahlen zu erreichen.

Durch den Distanzunterricht wahrend der Corona-Lockdowns haben sich digitale
Lernplattformen an den Schulen so etabliert, dass sie heute als selbstverstédndliche
Tools wahrgenommen und in Verzahnung mit dem Prasenz-Schulgeschehen
genutzt werden. Fur die Studien- und Berufsberatung bietet sich damit die
Méglichkeit, ohne die Vermittlung durch den StuBO direkt mit den Jugendlichen zu
kommunizieren und die Aktivitaten an der Schule weitgehend eigenstandig zu
koordinieren. Die Jugendlichen nehmen die vielfdltigen, vernetzten Blended-
Counseling-Angebote (Engelhardt & Reindl, 2016; Engelhardt, 2018, S. 127 ff.;
Jawor-Jussen & Meier, 2021) der Studien- und Berufsberatung noch mehr als
Angebote ihrer Schule wahr, auch wenn die Studien- und Berufsberaterin formal
Externe bleibt. Die Jugendlichen haben mit dem Smartphone die Studien- und
Berufsberatung als Kurs ihrer schulspezifischen Lern-App immer ,in der
Hosentasche™ dabei und kdnnen bei Bedarf jederzeit Kontakt aufnehmen.
Attraktive Lerneinheiten/Lektionen kdénnen helfen, immer wieder die
Aufmerksamkeit auf interessante Themen, wichtige Termine und Fristen zu lenken
und das individuelle Beratungsangebot in Erinnerung zu bringen. Die Beraterin und
die hinter ihr stehende Institution prasentieren sich als moderne Dienstleisterinnen
und sind ,,nah dran™ an den Jugendlichen und ihren Mediennutzungsgewohnheiten.

Das hier vorgestellte Projekt und die daraus entwickelten Uberlegungen zum
BlendedCounseling in der Studien-und-Berufsberatung mithilfe digitaler
Lernplattformen von Schulen basieren auf dem glicklichen Zusammentreffen von
langjahriger Zusammenarbeit und gegenseitigem Vertrauen mit der Eigeninitiative
und der beruflichen Vorbildung der Beraterin. Fir die weitere Verbreitung der
Nutzung digitaler Schulplattformen durch externe 6ffentliche Beratungsanbieter
waren institutionelle Vereinbarungen, die Zugriffsmdglichkeiten, Datenschutz,
Schulung und gegebenenfalls die zentrale Bereitstellung von digital fur die
jeweilige Plattform aufbereiteten Inhalten (Lektionen/Lerneinheiten) regeln,
unbedingt erforderlich. In jedem Fall ist es eine Uberlegung wert, anstatt externer
digitaler Kommunikationsplattformen die schuleigenen Lernplattformen zu nutzen.
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Allgemeine Informationen zu den verwendeten digitalen Lernplattformen

Moodle: www.moodle.org

ItsLearning: https://itslearning.com/de/
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